REKLAMACNI RAD

Plati pouze pro webové stranky www.zdravykram.cz

Jak postupovat pfi vraceni ZDARMA pfes Zasilkovnu Ci PPL?

* 7ZboiZi, které chcete vratit, zabalite jako balik.

* Vyplnite formular zde: Formulaf pro reklamaci.

* Na balicek vytisknete doma nebo na pobocce Stitek, ktery Vam automaticky odeSleme e-
mailem po zaloZeni pfipadu pomoci webového formulare.

* Vyberete si nejblizsi Zasilkovnu s podacim mistem na www.zasilkovna.cz/pobocky ¢i
vypliite adresu.

* Predate balicek a dostanete potvrzeni o jeho prijeti, to si prosim uschovejte.

* Nic neplatite, vSe je na naSe naklady.

* Obvykle je balicek do 2-4 dnti u nas a poté se vSe snazime vyrizovat co nejrychleji.

VYUZIJTE PROSIM POUZE ZPETNE VRACENI ZDARMA PRES ZASILKOVNU CI
PPL.

UPOZORNUJEME, ZE ZASILKY ZASLANE NA NASI FAKTURACNIi ADRESU
NEBUDOU PREVZATY!

(nebudou vyzvedavany ani balicky z posty)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Prava z odpovédnosti za vady prodané véci, ve smyslu prav a povinnosti prodavajicino
a kupujiciho, vychéazi ze zavaznych ustanoveni pravnich predpist, zejména Obcanského
zakoniku v platném znéni.

(2) Kupujici ma povinnost zboZi bezprostfedné po jeho pfevzeti prohlédnout a ujistit se, Ze
neni porusen obal, Ze zbozi nema zadné vady branici v jeho fadném uzivani, zejména ze
odpovida velikosti a stfihem jeho potfebam, je vybaveno informacemi potfebnymi k jeho
fadnému uzivani a Ze neni poskozeno. Kupujici musi tak ucinit nejdéle do 24 hodin po
obdrzeni zasilky, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

(3) V pfipadé, Ze kupuijici zjisti, Zze zbozi neni ve shodé s uzavienou kupni smlouvou,
nebo se u zbozi vyskytnou v prlibéhu uzivani skryté vady, je kupujici opravnén uplatnit u
prodavajiciho reklamaci.

(4) V pripadé, Ze zasilka se zbozim byla dopravcem doru€ena v poruSeném obalu nebo
jinak zjevné poskozena, je nutné zasilku aby kupujici zasilku se zbozim od dopravce
neprevzal a sepsal s nim o tom zapis formou reklamace dodani posSkozené zasilky.

Clanek 2
Rozsah zaruky



(1) Kupujici nema prava z vadného plnéni, neoznami- li prodavajicimu vadu, at'jiz zjevnou
nebo skrytou, bez zbyte¢ného odkladu po té, co ji mohl po prevzeti zboZi jeho v€asnou
prohlidkou zjistit. nebo v pfipadé, Ze o vadé védél v dobé prevzeti véci, nebo vadu
zpUsobil sdm, nebo se jedna o nasledek plsobeni vnéjsich vliv{ .

(2) Zaruka na jakost je poskytovana v rozsahu 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
vady, pro které bylo zboZi prodano se slevou za nizsi cenu.

(3) Zaruka se rovnéz nevztahuje na pfipady, kdy zména vlastnosti nebo vada
vznikla nasledkem:

spouzivani vyrobku, ktery velikosti nebo stfihem neodpovidal individualnim

potfebam kupujiciho

*opotiebeni vyrobku jeho pouzivanim pro stanoveny ucel

enespravného zplsobu pouziti nebo neSetrného zachazeni s vyrobkem, v rozporu

s obvyklym a rozumné predvidatelnym zplisobem pouZzivani

*neprovadéni pravidelné udrzby nebo jejiho nespravného provedeni v rozporu

s obvyklym a vyrobcem doporu¢enym zplsobem

plsobent jinych vnéjsich vlivi
(4) Kupuijici obdrzi s kazdym zakoupenym zbozim informacni list, ktery je nedilnou
soucasti kupniho dokladu, ve kterém jsou uvedeny instrukce k udrzbé materialu. Pokud
tento list neobdrzi méa se za to, Ze si precetl obchodni podminky www.freddykalhoty.cz.

Clanek 3
Podminky pro uplatnéni reklamace

(1) Zbozi zakoupené na naSich webovych strankach lze pouze reklamovat na svozové
adrese. Stitek pro pfepravce bude vytvofen a zaslan na Vasi emailovou adresu.

(2) Z hygienickych ddvodd je tfeba zboZzi k reklamaci zaslat v Cistém stavu, zbavené
necistot a po provedené udrzbé, kompletni s veSkerym pfislusenstvim. Pokud tento bod
nebude splfien, prodavajici ma narok na zamitnuti reklamace.

(3) Ma-li véc vadu ma kupuijici pravo pozadovat jeji odstranéni, nebo vyménu zboZzi,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, nebo odstoupit od smlouvy. Pravo
na odstoupeni od smlouvy kupujici nema, neoznami-li vadu v€as, kdy ji mohl pfi v€éasné
prohlidce a péci zjistit. Jedna-li se o nové dosud nenosSené zbozi, ma kupujici rovnéz
pravo odstoupit od kupni smlouvy i bez udani diivodu ve Ih(ité do 14 dni od prevzeti zbozi.

(4) Pokud se jedna o odstranitelnou vadu, ma kupujici pravo na jeji bezplatné odstranéni,
nebo na pfiméfenou slevu. V pfipadé, Ze vadu ze strany prodavajiciho nelze odstranit
nebo zajistit jeji odstranéni, ma kupujici na misto opravy pravo na pfimérenou slevu.

(5) Pfi opakovaném vyskytu stejné vady po provedené opravé, nebo pfi vyskytu vice vad
rlzné povahy a zavaznosti (3 a vice), ma kupujici pravo i na odstoupeni od smlouvy.

(6) V pfipadé, Ze bylo reklamovano zboZzi opotfebené uzivanim, ma prodavajici pravo
v souladu s ust. § 2110 pism. d) OZ na nahradu do vySe, v niZ mél kupujici z pouZiti véci
prospech.



Clanek 4
Vyfizeni reklamace

(1) Prodavaijici je povinen reklamaci vyfidit fradné a v¢as, nejdéle ve Ih(ité 30-ti dnli ode
dne, kdy byla uplatnéna kupujicim.

(2) Je-li reklamace prodavajicim uznana jako opravnéna, ma kupuijici pravo na proplaceni
prokazatelnych nakladd spojenych s uplatnénim reklamace. Na nahradu naklad( nema
kupujici narok v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodu.

Tento reklamacni fad byl vypracovan pro webové stranky www.zdravykram.cz a je platny
od 1.1.2023

Pokud méate dotazy ohledné reklamace, nevahejte nas kontaktovat na email:
info@zdravykram.cz




